RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA DE NOVA VENEZA - AGENCIA DE NOVA VENEZA CNPJ: 82.508.433/0032-13
Responsavel legal: Diretor Presidente- Adriano Zanotto

Estas informag6es complementares sobre a qualidade da agua distribuida e demais servigos disponiveis a comunidade
por esta agéncia também podem ser encontradas no endereco eletronico www.casan.com.br e nos enderecos abaixo
mencionados.

e Agéncia de Nova Veneza: Avenida dos Imigrantes, 319, Centro,
CEP: 88.865-000, Nova Veneza- SC, Telefone: (48) 3436 1391.

e Laboratorio de Controle de Qualidade: Rodovia Antonio Just, s/n —
Bairro Universitario, CEP 88806-005, Criciima — SC
Telefone/Fax: (48) 3437-8165

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua cidade tem como Orgdo Fiscalizador a Secretaria Municipal da Satide/
Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal, localizado no enderego:

Rua Alfredo Bortoluzzi, n° 420, Bairro Bortoluzzi, CEP 88.865-000,

Nova Veneza — SC Fone/Fax : (48) 3436 1744.

A captacdo de &gua bruta é realizada no Lago da Barragem do Rio S&o Bento que se localiza no municipio de

Siderdpolis. O lago da Barragem resulta do represamento dos rios Serrinha e Sdo Bento, que pertencem a Bacia

Hidrografica do Rio Ararangud. Este manancial oferece aguas de excelente qualidade, pois a barragem é formada pelos

Gltimos contrafortes da serra geral, antes dos rios ingressarem na planicie costeira. As matas a montante do lago da

barragem sdo preservadas, visto que sdo areas protegidas, apresentando zonas de baixa concentragdo residencial, pouca

atividade agricola e nenhuma atividade industrial, aspectos estes, que asseguram a qualidade do manancial.

De acordo com a Portaria da Fundacdo de Meio Ambiente-FATMA N° 024/79 e Resolucio CONAMA N° 357/05, 0s

rios que contribuem para a formagéo do lago estdo enquadrados como classe 2 (aguas destinadas ao abastecimento para

consumo humano apos tratamento convencional).

A capacidade de reservacdo do lago é de 58.500.000 m3, projetando um abastecimento para uma populacdo de até

730.000 habitantes. Atualmente este manancial abastece os municipios de Criciima, Forquilhinha, Maracaji, Nova

Veneza, Siderdpolis e zona urbana de Icara.

Leis que protegem a area do Lago da Barragem do Rio Sdo Bento:

- Decreto Estadual N° 19.635/1983- Cria a Reserva Biolégica do Aguai, e da outras providéncias.

- Lei Municipal N° 1.271/1999- Cria a Area de Protecdo Ambiental do Costdo da Serra, das nascentes do rio Sdo
Bento, Rio da Serra e Rio Serrinha.

- Resolugio CONAMA N° 302/2002- Dispde sobre os parametros, definicdes e limites de Areas de Preservagio

Permanentes de reservatorios artificiais e o regime de uso de entorno.

O 6rgdo responsavel pelo monitoramento da qualidade da agua deste manancial ¢ a FATMA- Coordenadoria de

Desenvolvimento Ambiental — Criciima - Rua: Melvin Jones, 123, Comerciario - CEP: 88.802-230 —Criciima -SC

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O sistema de abastecimento de agua de Nova Veneza faz parte do sistema integrado que abastece além do municipio em
questdo, também Forquilhinha, Criciima, Maracaja, Sideropolis e zona urbana de I¢ara.

O processo de tratamento aplicado para potabilizacdo da dgua distribuida nas regides consiste de uma ETA (Estacdo de
Tratamento de Agua) tipo convencional, com vazdo nominal de 950L/s, que contém etapas de clarificacio e de
tratamento final, sendo que o sistema de abastecimento de 4gua possui as seguintes etapas:
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1. Captagéo e aducdo da dgua do manancial:

Processo no qual ocorre a tomada de 4gua no manancial e a conducdo, por gravidade, até a ETA.

2. Clarificacdo (coagulacgdo, floculacdo, decantacdo e filtracdo):

Processo onde ocorre a eliminagdo de particulados, matéria organica e outras impurezas da agua, através da adigdo do
produto quimico: policloreto de aluminio, o qual reage, aglomerando impurezas (flocos) que decantam em tanques
projetados para esta finalidade. Posteriormente a agua é filtrada em leitos de areia e carvdo antracitoso para remocao
final dos flocos remanescentes das etapas anteriores.



http://www.casan.com.br/

3. Tratamento final (desinfeccéo, fluoretacdo e correcdo de pH):

A partir desta etapa a 4gua esta apta para consumo. As finalidades principais deste processo sdo: desinfec¢do quimica
através da adicdo de cloro para controle bacterioldgico, correcdo da acidez com aplicacdo de alcalinizante e adicdo de
fldor para prevencdo contra a carie dentaria.

4. Reservacao e Distribuicao:

Apos tratamento a dgua é hombeada até 2 reservatdrios, um de 200ms? localizado no centro do municipio e outro de 150
m? localizado no distrito de Caravaggio onde é armazenada e distribuida por redes a populagdo urbana deste municipio.
O distrito de Séo Bento é abastecido por gravidade através do reservatorio de 2.000m? localizado na ETA Sao Defende
em Criciima.




MESES Parametros Cloro res. Ap;:rzzte Turbidez Co![i;c;n;;nes CoIT—i fc.(')l'lelr/m.
N.° de anélises realizadas 24 11 24 24 24
jan/1g | N.°de analises fora dos padrdes 0 0 1 1 0
N.° de analises em conformidade 24 11 23 23 24
N.° de anélises realizadas 24 11 24 24 24
fev/1s  |N.°de analises fora dos padrdes 0 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 24 11 24 24 24
N.° de anélises realizadas 24 11 24 24 24
mar/18 | N.°de analises fora dos padrbes 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 24 11 24 24 24
N.° de anélises realizadas 24 11 24 24 24
abr/1g8  [N.°de analises fora dos padrdes 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 24 11 24 24 24
N.° de anélises realizadas 24 11 24 24 24
mai/1g | N.°de anélises fora dos padrdes 0 0 0 1 0
N.° de anélises em conformidade 24 11 24 23 24
N.° de anélises realizadas 24 11 24 24 24
junsig | N.°de analises fora dos padres 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 24 11 24 24 24
N.° de anélises realizadas 24 11 24 24 24
jul/zg  |N.°de analises fora dos padrdes 0 0 0 0 0
N.° de anlises em conformidade 24 11 24 24 24
N.° de anélises realizadas 24 11 24 24 24
ago/18  |N.°de analises fora dos padrdes 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 24 11 24 24 24
N.° de anélises realizadas 24 11 24 24 24
set/18 |N.°de analises fora dos padrdes 0 0 0 1 0
N.° de analises em conformidade 24 11 24 23 24
N.° de anélises realizadas 24 11 24 24 24
out/18  [|N.°de analises fora dos padrdes 0 0 1 0 0
N.° de analises em conformidade 24 11 23 24 24
N.° de anélises realizadas 24 11 24 24 24
nov/18 | N.°de analises fora dos padrbes 0 0 2 0 0
N.° de anélises em conformidade 24 11 22 24 24
N.° de anélises realizadas 24 11 24 24 24
dez/18 |N.°de analises fora dos padrdes 0 0 2 0 0
N.° de anélises em conformidade 24 11 22 24 24

Proviéncias tomadas
N.° de amostras previstas p/ Portaria 2.914/11 MS 24 10 24 24 24
02 a 5.0 Até 15 uH ) argﬁ(éisl;r?:ra Nenhuma
(mg/L - Até 50uT N fora dos
VMP - Valor Maximo Permissivel mg/L - Cl, Pt/Co) dos padrges padrges

[més




Além dos parametros apresentados acima, a CASAN controla parametros relacionados as substancias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos secundarios da desinfec¢éo, conforme o preconizado pela
Portaria n°® 2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que no periodo todos os resultados foram
satisfatorios, exceto o par@metro aluminio. Informamos que medidas operacionais foram tomadas para a
correcdo do parametro.

OBS: a CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/2005, e alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgar o presente Relatério Anual aos condéminos
(Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micro-organismos.

Cor aparente: indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram a qualidade estética da 4gua.
Turbidez: indica presenca de particulas em suspensao na agua.

Coliformes Totais: micro-organismos cuja presenga na dgua nao necessariamente representa problemas para
a salde.

E. Coli/Coliformes termo tolerantes: micro-organismo indicador de poluigéo fecal.

Procedimento padréo:
Consiste nos ajustes técnicos nos processos de dosagens dos agentes quimicos e na remog¢do da agua em
desconformidade da rede de distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — S8o direitos basicos do consumidor:

Inciso I1I: a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.
Art. 31 — A oferta e apresentagdo de produtos e servicos devem assegurar informacgdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a
salde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da dgua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecendo aos artigos 8° e 9° da Portaria 2914/2011 do
Ministério da Saude. ”







